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1. L'essentiel de I'offre spéciale

Salon Nantes 2012

Code Titre du stage Durée / Date

b1 Environnement : pourquoi et comment 1 jour
lancer une démarche ? 17 janvier 2012
| 2y OS@2ANJ S YSiGGNB 1 jour

D6 programme de sensibilisation des touristes 17 ianvier 2012
au développement durable Janvier
Bien étre au travail : gérer les risques 1 jour

D11 professionnels et repérer les situations de L

el tiez 20 janvier 2012

pénibilité

os I/ 2YYSYy(l NBRdAzANB asSa 1 jour
RQSYS3NHAS 20 janvier 2012

Lieu

Parc des expositions
de Nantes

Prix unique : 330 €HT / participant

Passez a I’action grace au stage intra-entreprise :
Stage collectif + 1 journée en entreprise : 1 400 €HT (au lieu de 1580 €HT)

Risques professionnels : construire et/ou actualiser le document unique en

incluant les risques psychosociaux et la pénibilité

Démarche environnementale : dresser son état des lieux batir son plan d’action

| 4
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L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
Société de formation, d’audit et de services pour le tourisme
SAS FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A- R.C.S. PERIGUEUX 522 199 264
NAF 70227 - Enregistrement Formation Continue : 72240147824
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2. Programme détaillé des stages

Environnement : pourquoi et comment lancer une démarche ?

Code stage : D1 (Niveau Découverte)

[ LINBaSNBI A2y RS fQSY@ANRYYSYSyYy(d Said sdmau$néRrded:
[QSGFd RS fF LXFysGS AYLRaS sS3rtSySyid RSa OKly3
YFGASNE RS LINBaASNBIFGA2Y RS f QSY@ANRYYSYSyd | LRI
touristique. Au-dela des économies réalisables, les clientéles touristiques frangaises ou internationales, notamment

f Sa LINBAONRLIISdNBE Si Of ASyidsftSa RQFFFFIANBaAI | LL
managérial, les démarches environnementales sont des projets fédérateurs et motivants pour les salariés qui

GNRdz@Sy i dzyS y2dz8SttS Floe2y RS aQAYLX AljdzSNI RE Y
AAYLIX SYSyYy G RQIfaudtangtiusny RISNG If {Slao fSa t I dériaBhe dedprogeyen |
environnement.

Public Objectifs pédagogiques
A Professionnels ou futurs professionnels du tourisme au A / 2 YLINBS Yy RNB f QAY i SNE
sens large (hébergement, restauration, sites, environnementale
0 NI y & LJiNgeaatX @t propriétaires, chefs de A Appréhender et intégrer les conditions de la mise
services, chefs de cuisine, gouvernantes et salariés. Sy dzdz@NB S RS NBdz
A Institutionnels et partenaires des professionnels: CCI, environnementale
CDT, CRT, etc.
Programme
Enjeux, organisation et bénéfices Communiquer sur sa démarche
Al QSYy @A NRA qudl padeyt-an ? A Pour faire savoir (valoriser).
Al QSY @A NY Yy SIS geN) dz2 A & Q. A Pour faire agir (sensibiliser).
I dz2 2 dzNR QK dzA ® A Pour faire aimer (vendre).

A Le management environnemental S U fcd2cBpddh.  Coits d’une démarche environnementale
AlSa 1T 02yysSa NhAdzya i)/ apis RQFOO2YLI IySYSyY
i enylronnementgl_e. L L A Moyens humains, temps.
A Methng :Aplanlfler, aglr,gvaluer, reaglr.v . Al2HiEa RS LXIY RQLYSEA
ACIFOuUSdZNE RS NBdzZaaAusS RQd
Ecolabels et certifications
Al Q902t I 6St 9 dzNBreds@obez f I Domaines traités pendant le stage: énergie,
Al y2N¥YS L{h mnananmZ fQ9a02yaz2YYl(iAz2y RQSdéazdénits,
A Autres écolabels qualité de I'air intérieur, émissions atmosphériques
Nourrir son plan de progrés environnemental et rejets de’gaz a t_effet de serre, bru_itlet_ anisan-ces
A Exemples des gestes et bonnes pratiques selon les sonores, pre§ervat|on d_e la biodiversité, mtegrapon
postes de travail. paysagére, risques environnementaux, achats éco-
A Panorama des solutions et principales actions pour une responsables.
entreprise touristique.

VQ L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
— S Société de formation, d'audit et de services pour le tourisme

( ?gﬁ&j{;ﬁi SAS FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A- R.C.S. PERIGUEUX 522 199 264
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Concevoir et mettre en ceuvre un programme de sensibilisation des
touristes au développement durable

Code stage : D6 (Niveau Découverte)

Dans le domaine du développement durable, une structure touristique peut avoir une influence particuliére sur les
LISNE 2 Yy SaccuelleQ SiNES RIFya S (2dzZNARAYS LX dza Sy 02 NB
application du concept de développement durable dépend en partie du comportement des touristes. Leur faire
comprendre ce role est donc essentiel. Cette sensibilisation doit aussi entrer dans une réflexion plus large sur la
communicationrelative £ £ I RSYIF NOKS RS RS@St2LIISYSy il RdzNI of ¢

Public Objectifs pédagogiques
A Professionnels du tourisme au sens large. A Connaitre les principes a respecter, critéres de
A Personnes chargées de la planification et de la réussite, méthodes et outils pour développer des
structuration de la démarche développement activités de sensibilisation des touristes.
durable au sein de leur organisation. A Etre capable de structurer un plan de sensibilisation
A Personnes chargées de la mise au point des SGiG RS TFIANB S@2f dzSNJ a2
LINEINF YYSEA RQFYAYFGAZ2Y  conséquence.
touristiques. A Etre capable de batir un plan de communication
A Responsables communication. externe sur la démarche de développement durable
pour savoir ainsi valoriser sa démarche.
A Etre capable de faire évoluer la démarche
commerciale grace au développement durable.
Programme

Identifier les parties intéressées

A Qui est concerné par la démarche de
développementdurable RS f QSGF 6t A &

A Quelles sont leurs éventuelles attentes et sensibilités
spécifiques ?

Education a I'environnement

A Quels sont les outils et les acteurs

A Comment faire adopter les éco-gestes a mes
clients ? Avec quels outils et supports ?

A9QESYLX S&a SiG GSyz2a3ayl 3s

A Comment créer une bibliothéque verte ?

A Spécificités pour inciter & trier les déchets

Batir le plan de communication

Pourquoi et sur quoi communiquer ?

Vers qui communiquer ?

Quand communiquer ?

Quelle est la nature de ma communication ?

Quels sont mes objectifs ?

Quels sont les axes forts de ma communication ?

Quels moyens vais-je employer ?

> > D

Evaluer I'impact de sa communication

A Quels indicateurs utiliser ?

Al2YYSYyd YSYSRIf QSO f dzt
A Comment rendre compte des résultats ?
Commercialisation

A Quelles nouvelles cibles toucher ?

Al 2YYSyild |RIFELWGSNI YSa
de réceptions et séminaires pour se démarquer ?
Quelles sont mes bonnes pratiques a transformer en
arguments commerciaux ?

Quel discours adopter ?

Comment se positionner dans les systémes de
référencements spécifiques au tourisme durable ?
Comment réduire son empreinte carbone en ciblant
des clienteles plus proches ?

as
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Bien étre au travail : gérer les risques professionnels et
repérer les situations de pénibilité

Code stage: D11

Un salarié heureux fait des clientsheureuxH 51 y& dzy 202SOGAF RQSIljdzAGS &z
NR &ljdzSa ljdza LI aSyid &adzNJ f I didu gstidsStaills, fa quialité dedvis ab 2NN dffrte |
par la structure rejaillirasurY £ QSFFAOF OAGS Sd 1 LINBRIOGADBAGST f
UGN oAt €S y2YONB RUI OO)\ R Sy Us@lariéSdans IRrtrepNsh da fidklisatid® desli
SlidzA LJISa SaG f QlF GONF OGA QI\ GS[RSYyeYSYlH NENNKSS RQAMNE L.
LISNIidzNb F GA2ya REya £ YUA ydzA S Rdz & SdNufFdvad &vec larddt.

Au-RStt RS fU206fA3LdARY RS 02dzi Sy dNBLNBY S dzMa14R1I631)
décembre 1991), il est indispensable d'utiliser une méthode pour évaluer les risques professionnels dans son

établissement afin d'agir avec rationalité et efficacité.

Ce stage propose une découverte opérationnelle des problématiques et solutions pour la gestion des risques
LINEFSaarzyySta &aLISOATA[dzSa I dzE | OG A GA (lSvéus perBettria (K
réaliser et faire vivre un diagnostic Santé-Sécurité juste au sein de votre établissement et surtout de déclencher des
actions de prévention pertinentes.

Par ailleurs, la loi n°2010-1330 du 9 novembre 2010, portant réforme des retraites, prévoit IS NS LJ2 NI F
de départ a la retraite. Elle introduit dans le Code du travail la notion de « Pénibilité » dans une appréciation
AYRAGARIZSE € S LI2dzNJ OKIF ljdzS &FEFNAS® [ f2A LINBOA &ns
RS YSySNJ] RSa Lilya RQIOGAZ2Y LdzZNJ LINBOSYANI 1 L
atteindre 1% de la masse salariale. Cette formation permet de faire le point sur les risques de pénibilité dans
f QSYGNBLINAAS SGdaRSLIYISY 6 RE KINB @&8z0NE2y Si RS&a FAO
aux attentes de la nouvelle réglementation.

Public

A Professionnels et futurs professionnels du tourisme au sens large (hébergement, restauration, sites,
GNI YyaLR2 NI AX0 D

A ToutestructuNB a2dzkl AdFyd aQSy3lFr3ISNIRIya fF YA&aS Sy d
RS GNY@GFrAfzZ t fI NBRdAZOGA2Yy RS fQloaSyidisAaavysS Si
Al KST RQSGI 6f AaaSYSyDRELenpBydsLl2y al 6t S RS &SNDAOSS

Objectifs pédagogiques

A Maitriser l'ensemble des composants techniques, A Savoir détecter la pénibilité au niveau de chaque
réglementaires, et méthodologiques de la prévention unité de travail
des risques professionnels.
A Etre capable RQARSY GAFASNI £ Sa
activité au niveau de chaque unité de travail (a
travers des fiches métiers).
A9UGNB O haluerfl& risguesS rédiger le
document unique et le faire vivre par la mise en place
RQdzy LX Yy RQIYSEtA2NI GAcz

< L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
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Programme
Quels sont les différentes situations et Le cadre réglementaire : le Document Unique
facteurs de risques ? (décret du 5 novembre 2001)

A Découverte par un large panorama : risques liés aux A Panorama des principales exigences.
efforts et aux postures inconfortables, a A Définition de la terminologie du cadre réglementaire
f QF NOKAGSOGdzZNE RSa LkRa de la prévention des risques : risque, danger, unités
£t fQFYoALryOS RS GNI O A RS GNI¥ @At X
bruit, KE ANBYSUNARSX0Z t f Qd A Comment formaliser, établir et réviser le document

OKdzii Sa RQ262S0Gazx | dzE unique ?
matériels, aux stockages et empilements non A Exemple de document unique: Le Comité de
stables, aux processus de communication et pilotage, fiches par unité de travail, plan de

RQAYT2NNVI GA2YyS | dzE O2y LINB@SYyGAz2y yyds$Stsz Y2R
A Découverte des risques psychosociaux: stress, A Pénibilité : les modifications du code du travail
LINBaaAz2ys KIFNDSsStSYSyidzx introduites par la loi de réforme des retraites 2010.

A Indicateurs de suivi de la performance : apprendre &
synthétiser les indicateurs (absentéisme, arrét de
travail, accidents du travail, etc) par unité
fonctionnelle.

Exemples d’actions de prévention et de

réduction des risques

AlLYSEA2NBNI f QSNBH2Y2YA S
NI @1 At LI2dzNJ FI OAf AdGSN

Lfidentification des risques : la méthode AT IANI AdzNIR Y QRNA FiyNd &G (A
A Le processus de génération du Document Unique : regard des besoins identifiés.
Identification des zones de travail, détection au A Faijre évoluer le type de management des équipes en
poste de travail, évaluation des risques, fédérant les salariés autour de la diminution des
hiérarchisation, actions par unité de travail, risques professionnels
simulation du plan de prévention A Communiquer avec la direction, les partenaires

A Comment impliquer les salariés R+ y& £ QF'y  sociaux.
accéder aux données sur les taches, les
performances, les effets du travail et les
comportements au travail ? Comment organiser la
concertation avec les salariés, la direction ?

A Pénibilite Y  QIPdzt Azt GA2y £ (N
guestionnaires « pénibilité » comprenant les quatre
familles de facteurs

< L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
— S Société de formation, d'audit et de services pour le tourisme
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NAF 70227 - Enregistrement Formation Continue : 72240147824

Training & Audifing




M ACADEMIE ECORISMO

Former tous les professionnels du tourisme au développement durable

ECORISMO

Commentrédui re ses factures ®&@0e

Code stage P5 (Niveau Perfectionnement)

[ S48 NB&a&az2dNDOSa yl (idNBffSa auslLidzaaSyido [ S LINAE R
L dza Sy LJ dzda RlIya f S& @estdudl Sisle pRrélemeiitaitel et téporselayk enfe@x ¢
des changements climatiques, les exigences concernant les projets de rénovation et de construction évoluent dans
fS o0dzi RS RAGAASNI LI NJ ljdzr iNBE f Sa & viicaminangey?3QueRafie ? :
Comment bien investir LJ2 dzZNJ NBRdzA N5 aSa T Oddz2NBa RQSkdz SG RQS
la question.

Public Objectifs pédagogiques

A Professionnels du tourisme au A Connaitre les solutions et la démarche permettant de réduire les
sens large  (hébergement, O2yaz2YYlILGA2ya RQSI dz $staurfiRSy SNH A
NBallFdaNF GA2y > A9GNB OFLIo6fS RS 0 NGA Nsaude éhergieINgnL
dirigeants et  propriétaires, aQl LIz I yi RSa etlorgaiisat®nfialles, deSOnkighds fed
managers et chefs de services, travail et nouvelles habitues ou « bonnes pratiques ».
salariés. AQGNB OFLIofS RS NBRdAzA NB f $edtaurénk

grace a une meilleure gestiondef QS dz SG RS f QSy S|

Programme

Autodiagnostic Les écogestes

A Introduction : comment lire une facture ? A Panorama des éco-gestes par métier (habitudes
A Identifier les modes d'approvisionnement (eau, quotidiennes)

énergie) et évaluer les niveaux de consommation, les  Réhabilitation énergétique d’un batiment
colts correspondants et les ratios par rapport a la A Eclairer sans gaspiller

fréquentation. Etudier I'évolution des 4 [ & 02y ¥ 2 NI RQSGS aly
consommations, des colts et des ratios de climatisation : enveloppe des batiments, protection

_ performance. . N contre les apports solaires, masses végétales et

ASNbBaasSN tQAy sy il ANB nature des sols aux abords des béatiments,

: conso_mmate_urs. ; -~ surventilation nocturne, réduction des apports

A L‘f _dlagnostlc de performance énergetique des internes de chaleur, puits canadien / provengal,
batiments. toiture végétalisée.

Solutions techniques d’économie d’eau A Réduire les pertes : isolation des parois (murs, sols,

A Matériels de comptage et de suivi affiné des G2A0dzNBaY GAGNY 3Saxo:
consommations. la ventilation, lutte contre les ponts thermiques.

A Equipements sanitaires économes en eau. A Distribuer la chaleur efficacement. Installer des

A Solutions pour les parcs et jardins chaudiéres performantes.

A Panorama des équipements  professionnels A Intégrer les énergies renouvelables: énergie
économes pour le lavage du linge et des sols, la solaire (thermique,  photovoltaique), biomasse,
plonge, les taches courantes de nettoyage. énergie éolienne, géothermie.

Equipements d’exploitation économes en At NBOKI dzf F SidsanitalteSphr decupsrétiord:

énergie de chaleur.

A Larégulation, la Gestion Technique du Batiment.
Panorama par service des solutions plus performantes A Favoriser la lumiére naturelle.
sur le plan énergétique (véhicules, appareils de cuissons, A a2 RAFTASNI ft QSYyFANRYyYySYS
Y OKAySa t tI @SNE NBTFNAZ A Remodeler son batiment selon les principes de
f QF NOKAGSOGdINE 0A20tAY

< L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
— S Société de formation, d'audit et de services pour le tourisme
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3. Durée des stages et tarifs

Code Titre du stage Durée* Colit **

D1 Environnement : pourquoi et comment lancer une démarche ?

| 2y 0S@2AN SG YSGGNB Sy dzdz@NB dzy

D . p
6 touristes au développement durable

: : : : 1 jour oon e
Bien étre au travail : gérer les risques professionnels et repérer les

D11 - - P
situations de pénibilité

P5 I 2YYSYy(i NBRdAZANBE aSa Tl OldNBa RQ

*Horaires : 9h00-12h30/ 14h15 & 17h30.

**Colt : prix forfaitaire par stagiaire. Prise en charge possible par un OPCA. Minimum 8 stagiaires et maximum 16.
Déjeuner en commun, pris en charge par chacun des participants.

Les formateurs

[ Q' /1 59aL9 9/ hwL { fotmatebrs Bautemént duiffifiés. Tous dar des spécialistes des différents

aspects de la ResponsabilA 1S {20AFtS SiG 9Yy@GANRYYSYSyGartS RFIya fSa
formateurs accompagnent au quotidien des professionnels dans la mise en place de leur démarches et actions de
développement durable, et ont publié les principaux guides sur ce théme (comme par exemple, Mon Hotel et

f QIYPANRYYSYSYyiiz tQ9023dzARS 2dz SyO2NB S al 3Sad2dz2NDPODO

Les éléments remis aux stagiaires

A Diaporama de la formation (format électronique).
A Outils et supports de travail (en fonction du stage).
A CertificatdesuvA RS adF 3S RS f Q! OFRSYAS 902NARAaY?2

Notre engagement qualité
y ldSadiazyylANB RS

! al
1
F2NYFGSdzNAE RS f Q! OF RSYA
AAE Y2A4 LJ2dzNJ (2dzi S | dzS

afrotazy Said NBYAa t OKI Odzy R
902N J\éYeparmd:ﬂf?aatupSnﬁanturﬂzN&mﬁé\dS dza SY $»
GA2y AYK

SNByUS |Fdz adzcaSié RS f QA

QJ< U))>"

y L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
- Société de formation, d'audit et de services pour le tourisme
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4. Préinscriptions

[ RSYFYRS RS LI NIHAOALI GAZ2Y +dzE &adl 384
R Qdzy S tidn yolle@iveJuh Bulletin devra étre rempli pour chacun des stagiaires.

ax
Q
(05))
-+
-+
w»
O
(et
o
N
(7))
u»
<

Voir : www.ecorismo.com rubrique Académie.

5. Conditions générales

Inscription

[ QOAVAONRLIIA2Y RSTAYAQGADS emeltintagiiNdr chddlie bulviriBedt badpain® tau meiBsO S LI A 2
15 jours avant le début du stagS0 t f QF RN’ aaS YSWiARy yOQRKs [parda &2 yFi Ol daN.
« FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A». Les coordonnées bancaires seront données sur demande.

En cas de prise en charge par un organisme tiers OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé), il incombe a

f Q2NHIF yA&l GA2Y Rdz 2dz RS&a adl3AlrANBoad RQSTFFSOGAZSNI £ F
suivi de son dossier LJ2 dzNJ 2 0 G SYANJ £ S NBE Y06 2 dzNA S Y S-JORSEME-CONSAFARTS T&A)S 9 O 2 N
F2dz2NY AN Fdz aGF 3AFANBE LINBAYAaONRG I FAOKS RSAONXLIIAGS

prise en chargeT SO t f QA & & dzS Ed@rdmo FFRANCDIS-PTOURISMIELCONSIRTBNTS TRA) remettra
fQraisSaariarzy R LINBASYyOS Rdz adlF3a3AlANB LISNYSaiaryid RS
2dz RSa adlFr3ArANBoao LI N fQht/ ! & [/ 2YY $finitké a0 dtagEnS ser® & RQ
@t ARSS 1jdzQt NBOSLIiA2Y Rdz LI ASYSyd AyidSaNIft LI N OKS I dz
ail3Su t tQFIRNBaasS YSyiaA2yySS &dz2NJ £S odzZt SGAY RQAYyAONR
[ QAYVAONR LIGA 2y RSTA Y Apér BctSu(x):stagitye(s) ainsilqd s niodINGs prafiqiies duldragS S
(notamment les coordonnées du lieu exact).

S
B
0

Prix

[ S LINAE RSa HTLINS& (G350 RNDBo oSnle LI NJ 22dz2NDd /S LINRE F2NFI
Ay Of dziisationies NtEgesyt QA y (i S 8e®iSryidiedr® 1€ certificat de stage et les documents remis aux
stagiaires. Il est fortement recommandé que les déjeuners soient pris en commun entre les stagiaires et le formateur.
lls seront & la charge de chacun, comYS RQdgald!TIIRSYA S 9O02NAaAY2 -OBRBMEISNES

CONSULTANTS T&RAZ  R2y 0 € QF ANBYSyYyd LISN¥YSaG €t LINA&AS Sy OKINBS
72240147824).
< L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A
— Société de formation, d'audit et de services pour le tourisme
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Annulation

Les stages sont prévus pour un minimum de 8 stagiairesetuy’ Yl EAYdzY RS wmcd [ Q! OF RSYAS
RNRBAG RQlIyydzZ SNI 2dz RS NBLRNISNI dzy adlr3asS reryd FLAd fQ
minimum requis, en cas de force majeure incluant des gréves de transports, des maladies ou accidents ou pour
FYSEAZ2NBNI £ S LINPINIFYYS RSa aidl3saoe [ Q! OFRSYAS 902NXAY;
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