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1. L’essentiel de l’offre spéciale 

Salon Nantes 2012 
 

Code Titre du stage Durée / Date Lieu 

D1 
Environnement : pourquoi et comment 
lancer une démarche ? 

1 jour 

17 janvier 2012 

Parc des expositions 
de Nantes 

D6 

/ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ 
programme de sensibilisation des touristes 
au développement durable 

1 jour 

17 janvier 2012 

D11 

Bien être au travail : gérer les risques 
professionnels et repérer les situations de 
pénibilité 

1 jour 

20 janvier 2012 

P5 
/ƻƳƳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ? 

1 jour 

20 janvier 2012 

 
 
 

Prix unique : 330 €HT / participant 
 

 

 

 

Passez à l’action grâce au stage intra-entreprise : 
Stage collectif + 1 journée en entreprise : 1 400 €HT (au lieu de 1580 €HT) 

 
Risques professionnels : construire et/ou actualiser le document unique en 

incluant les risques psychosociaux et la pénibilité 
 

Démarche environnementale : dresser son état des lieux bâtir son plan d’action 
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2. Programme détaillé des stages 

Environnement : pourquoi et comment lancer une démarche ? 

Code stage : D1 (Niveau Découverte) 

[ŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŎǊǳŎƛŀƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛsme au sens large. 
[ΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜ ƛƳǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΦ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 
touristique. Au-delà des économies réalisables, les clientèles touristiques françaises ou internationales, notamment 
ƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎΦ {ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
managérial, les démarches environnementales sont des projets fédérateurs et motivants pour les salariés qui 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /Ŝ ǎǘŀƎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǘƻǳǘ 
ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ζ fondamentaux η ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ démarche de progrès en 
environnement. 

Public 

Á Professionnels ou futurs professionnels du tourisme au 
sens large (hébergement, restauration, sites, 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΧύ : dirigeants et propriétaires, chefs de 
services, chefs de cuisine, gouvernantes et salariés. 

Á Institutionnels et partenaires des professionnels : CCI, 
CDT, CRT, etc. 

Objectifs pédagogiques  

Á /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
environnementale  

Á Appréhender et intégrer les conditions de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
environnementale 

Programme 

Enjeux, organisation et bénéfices 
Á [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ : de quoi parle-t-on ? 
Á [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Υ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩŜƴ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

Á Le management environnemental Ŝǘ ƭΩŞŎƻ-conception. 
Á [Ŝǎ т ōƻƴƴŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

environnementale. 
Á Méthode : planifier, agir, évaluer, réagir.  
Á CŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΦ  

Ecolabels et certifications 
Á [Ω9ŎƻƭŀōŜƭ 9ǳǊƻǇŞŜƴΣ ƭŀ /ƭŜŦ ±ŜǊǘŜ, Green Globe. 
Á [ŀ ƴƻǊƳŜ L{h мпллмΣ ƭΩ9a!{.  
Á Autres écolabels 

Nourrir son plan de progrès environnemental  
Á Exemples des gestes et bonnes pratiques selon les 

postes de travail. 
Á Panorama des solutions et principales actions pour une 

entreprise touristique. 

Communiquer sur sa démarche  
Á Pour faire savoir (valoriser). 
Á Pour faire agir (sensibiliser). 
Á Pour faire aimer (vendre). 

Coûts d’une démarche environnementale 
Á /ƻǶǘǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
Á Moyens humains, temps.  
Á /ƻǶǘǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ  

 

Domaines traités pendant le stage : énergie, 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǊŜƧŜǘǎ ŘΩŜŀǳȄ ǳsées, déchets, 
qualité de l'air intérieur, émissions atmosphériques 
et rejets de gaz à effet de serre,  bruit et nuisances 
sonores, préservation de la biodiversité, intégration 
paysagère, risques environnementaux, achats éco-
responsables. 
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Concevoir et mettre en œuvre un programme de sensibilisation des 
touristes au développement durable 

Code stage : D6 (Niveau Découverte) 

Dans le domaine du développement durable, une structure touristique peut avoir une influence particulière sur les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ accueilleΦ hǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
application du concept de développement durable dépend en partie du comportement des touristes. Leur faire 
comprendre ce rôle est donc essentiel. Cette sensibilisation doit aussi entrer dans une réflexion plus large sur la 
communication relative  Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Public 

Á Professionnels du tourisme au sens large. 
Á Personnes chargées de la planification et de la 

structuration de la démarche développement 
durable au sein de leur organisation. 

Á Personnes chargées de la mise au point des 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
touristiques. 

Á Responsables communication. 

Objectifs pédagogiques  

Á Connaître les principes à respecter, critères de 
réussite, méthodes  et outils pour développer des 
activités de sensibilisation des touristes. 

Á Etre capable de structurer un plan de sensibilisation 
Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
conséquence. 

Á Etre capable de bâtir un plan de communication 
externe sur la démarche de développement durable 
pour savoir ainsi valoriser sa démarche. 

Á Etre capable de faire évoluer la démarche 
commerciale grâce au développement durable. 

Programme 

Identifier les parties intéressées  
Á Qui est concerné par la démarche de 

développement durable ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ 
Á Quelles sont leurs éventuelles attentes et sensibilités 

spécifiques ? 

Education à  l’environnement  
Á Quels sont les outils et les acteurs  
Á Comment faire adopter les éco-gestes à mes 

clients ?  Avec quels outils et supports ? 
Á 9ȄŜƳǇƭŜǎ Ŝǘ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
Á Comment créer une bibliothèque verte ? 
Á Spécificités pour inciter à trier les déchets 

Bâtir le plan de communication  
Á Pourquoi et sur quoi communiquer ?  
Á Vers qui communiquer ?  
Á Quand communiquer ? 
Á Quelle est la nature de ma communication ? 
Á Quels sont mes objectifs ?  
Á Quels sont les axes forts de ma communication ?   
Á Quels moyens vais-je employer ? 

Evaluer l’impact de sa communication  
Á Quels indicateurs utiliser ? 
Á /ƻƳƳŜƴǘ ƳŜƴŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ? 
Á Comment rendre compte des résultats ? 

Commercialisation  
Á Quelles nouvelles cibles toucher ? 
Á /ƻƳƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ƳŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

de réceptions et séminaires pour se démarquer ?  
Á Quelles sont mes bonnes pratiques à transformer en 

arguments commerciaux ? 
Á Quel discours adopter ? 
Á Comment se positionner dans les systèmes de 

référencements spécifiques au tourisme durable ? 
Á Comment réduire son empreinte carbone en ciblant 

des clientèles plus proches ? 
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Bien être au travail : gérer les risques professionnels et 
repérer les situations de pénibilité 

Code stage : D11 

Un salarié heureux fait des clients heureux Η 5ŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŞǉǳƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇŝǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [ΩŜnjeu est de taille, la qualité de vie au travail offerte 
par la structure rejaillira sur Υ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘϥŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘϥŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ salariés dans l'entreprise, la fidélisation des 
ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΦ  [ŀ ƴƻƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ 
ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜΣ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ du travail avec arrêt. 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭϥƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ όƭƻƛ фм-1414 du 31 
décembre 1991), il est indispensable d'utiliser une méthode pour évaluer les risques professionnels dans son 
établissement afin d'agir avec rationalité et efficacité. 

Ce stage propose une découverte opérationnelle des problématiques et solutions pour la gestion des risques 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΦ Il vous permettra de 
réaliser et faire vivre un diagnostic Santé-Sécurité juste au sein de votre établissement et surtout de déclencher des 
actions de prévention pertinentes. 

Par ailleurs, la loi n°2010-1330 du 9 novembre 2010, portant réforme des retraites, prévoit lŜ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƭŞƎŀƭ 
de départ à la retraite. Elle introduit dans le Code du travail la notion de « Pénibilité » dans une appréciation 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎŀƭŀǊƛŞΦ [ŀ ƭƻƛ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмнΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όҔ рл ŜƳǇƭƻȅŞǎύ ŀǳǊƻƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻn 
ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇŞƴƛōƛƭƛǘŞΣ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŘŜǾŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŞƴŀƭƛǘŞ ǇƻǳǾŀƴǘ 
atteindre 1% de la masse salariale. Cette formation permet de faire le point sur les risques de pénibilité dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ 
aux attentes de la nouvelle réglementation. 

Public 

Á Professionnels et futurs professionnels du tourisme au sens large (hébergement, restauration, sites, 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΧύΦ 

Á Toute structuǊŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǳ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Á /ƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ DRH, employés. 

Objectifs pédagogiques 
 

Á Maîtriser l'ensemble des composants techniques, 
réglementaires, et méthodologiques de la prévention 
des risques professionnels. 

Á Etre capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭŜǳǊ 
activité au niveau de chaque unité de travail (à 
travers des fiches métiers). 

Á 9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŞvaluer les risques, rédiger le 
document unique et le faire vivre par la mise en place 
ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ 

Á Savoir détecter la pénibilité au niveau de chaque 
unité de travail 
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Programme 

Quels sont les différentes situations et 
facteurs de risques ? 
Á Découverte par un large panorama : risques liés aux 

efforts et aux postures inconfortables, à 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀǳȄ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴǎΣ 
Ł ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊΣ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜΣ 
bruit, ƘȅƎǊƻƳŞǘǊƛŜΧύΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŀǳȄ 
ŎƘǳǘŜǎ ŘΩƻōƧŜǘǎΣ ŀǳȄ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎΣ ŀǳȄ 
matériels, aux stockages et empilements non 
stables, aux processus de communication et 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŎƭƛŜƴǘǎΧ 

Á Découverte des risques psychosociaux : stress, 
ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΣ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΧ 

Á Indicateurs de suivi de la performance : apprendre à 
synthétiser les indicateurs (absentéisme, arrêt de 
travail, accidents du travail, etc.) par unité 
fonctionnelle. 

 

L’identification des risques : la méthode 
Á Le processus de génération du  Document Unique : 

Identification des zones de travail, détection  au 
poste de travail, évaluation des risques, 
hiérarchisation, actions par unité de travail, 
simulation du plan de prévention  

Á Comment impliquer les salariés Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ 
accéder aux données sur les tâches, les 
performances, les effets du travail et les 
comportements au travail ? Comment organiser la 
concertation avec les salariés, la direction ? 

Á Pénibilité Υ ƭΩŀǳǘƻ-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
questionnaires « pénibilité » comprenant les quatre 
familles de facteurs 

Le cadre réglementaire : le Document Unique 
(décret du 5 novembre 2001) 
Á Panorama des principales exigences. 
Á Définition de la terminologie du cadre réglementaire 

de la prévention des risques : risque, danger, unités 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧ 

Á Comment formaliser, établir et réviser le document 
unique ? 

Á Exemple de document unique : Le Comité de 
pilotage, fiches par unité de travail, plan de 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭΣ ƳƻŘŜ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. 

Á Pénibilité : les modifications du code du travail 
introduites par la loi de réforme des retraites 2010. 

 

Exemples d’actions de prévention et de 
réduction des risques 
Á !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Á !ƎƛǊ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ 
regard des besoins identifiés. 

Á Faire évoluer le type de management des équipes en 
fédérant les salariés autour de la diminution des 
risques professionnels 

Á Communiquer avec la direction, les partenaires 
sociaux. 
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Comment réduire ses factures dôeau et dô®nergie ? 

Code stage P5 (Niveau Perfectionnement) 

[Ŝǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎ ǎϥŞǇǳƛǎŜƴǘΦ [Ŝ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŦƻǎǎƛƭŜǎ ǎϥŜƴǾƻƭŜΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇŝǎŜƴǘ ŘŜ 
Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƘƾǘŜƭ-restaurant. Sur le plan réglementaire, en réponse aux enjeux 
des changements climatiques, les exigences concernant les projets de rénovation et de construction évoluent dans 
ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŘƛǾƛǎŜǊ ǇŀǊ ǉǳŀǘǊŜ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ ŘΩƛŎƛ Ł нлрлΦ tar où commencer ? Que faire ? 
Comment bien investir ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Κ /Ŝ ǎǘŀƎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜ 
la question. 

Public 

Á Professionnels du tourisme au 
sens large (hébergement, 
ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ǎƛǘŜǎΣ Χύ : 
dirigeants et propriétaires, 
managers et chefs de services, 
salariés. 

Objectifs pédagogiques  

Á Connaître les solutions et la démarche permettant de réduire les 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƘƾǘŜƭ-restaurant. 

Á 9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ōŃǘƛǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ « eau et énergie » en 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ et organisationnelles, des consignes de 
travail et nouvelles habitues ou « bonnes pratiques ». 

Á 9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƘƾǘŜƭ-restaurant 
grâce à une meilleure gestion de ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

Programme 

Autodiagnostic 
Á Introduction : comment lire une facture ? 
Á Identifier les modes d'approvisionnement (eau, 

énergie) et évaluer les niveaux de consommation, les 
coûts correspondants et les ratios par rapport à la 
fréquentation. Etudier l'évolution des 
consommations, des coûts et des ratios de 
performance. 

Á 5ǊŜǎǎŜǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
consommateurs. 

Á Le diagnostic de performance énergétique des 
bâtiments. 

Solutions techniques d’économie d’eau 
Á Matériels de comptage et de suivi affiné des 

consommations. 
Á Equipements sanitaires économes en eau. 
Á Solutions pour les parcs et jardins 
Á Panorama des équipements professionnels 

économes pour le lavage du linge et des sols, la 
plonge, les tâches courantes de nettoyage. 

Equipements d’exploitation économes en 
énergie 

Panorama par service des solutions plus performantes 
sur le plan énergétique (véhicules, appareils de cuissons, 
ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ƭŀǾŜǊΣ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘƛƻƴΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜΧύΦ 

Les écogestes 
Á Panorama des éco-gestes par métier (habitudes 

quotidiennes)  

Réhabilitation énergétique d’un bâtiment 
Á Eclairer sans gaspiller. 
Á [Ŝ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩŞǘŞ ǎŀƴǎ ƻǳ ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 

climatisation : enveloppe des bâtiments, protection 
contre les apports solaires, masses végétales et 
nature des sols aux abords des bâtiments, 
surventilation nocturne, réduction des apports 
internes de chaleur, puits canadien / provençal, 
toiture végétalisée.  

Á Réduire les pertes : isolation des parois (murs, sols, 
ǘƻƛǘǳǊŜǎΣ ǾƛǘǊŀƎŜǎΧύΣ ŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Ł ƭΩŀƛǊ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ 
la ventilation, lutte contre les ponts thermiques. 

Á Distribuer la chaleur efficacement. Installer des 
chaudières performantes. 

Á Intégrer les énergies renouvelables : énergie 
solaire (thermique, photovoltaïque), biomasse, 
énergie éolienne, géothermie. 

Á tǊŞŎƘŀǳŦŦŜǊ ƭΩŜŀǳ ŎƘŀǳde sanitaire par récupération 
de chaleur. 

Á La régulation, la Gestion Technique du Bâtiment. 
Á Favoriser la lumière naturelle. 
Á aƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ 
Á Remodeler son bâtiment selon les principes de 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ōƛƻŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ 
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3.  Durée des stages et tarifs 

Code Titre du stage Durée* Coût ** 

D1 Environnement : pourquoi et comment lancer une démarche ? 

1 jour оол ϵ 

D6 
/ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
touristes au développement durable 

D11 
Bien être au travail : gérer les risques professionnels et repérer les 
situations de pénibilité 

P5 /ƻƳƳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ? 

 
*Horaires : 9h00-12h30 / 14h15 à 17h30. 

**Coût : prix forfaitaire par stagiaire. Prise en charge possible par un OPCA. Minimum 8 stagiaires et maximum 16. 
Déjeuner en commun, pris en charge par chacun des participants. 

 

Les formateurs  
[Ω!/!59aL9 9/hwL{ah Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ formateurs hautement qualifiés. Tous sont des spécialistes des différents 
aspects de la ResponsabilƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ Ŝǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΦ bƻǎ 
formateurs accompagnent au quotidien des professionnels dans la mise en place de leur démarches et actions de 
développement durable, et ont publié les principaux guides sur ce thème (comme par exemple, Mon Hôtel et 
ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩ9ŎƻƎǳƛŘŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ aŀƎŜǎǘƻǳǊΦΦΦύ. 

Les éléments remis aux stagiaires  
Á Diaporama de la formation (format électronique). 
Á Outils et supports de travail (en fonction du stage). 
Á Certificat de suivƛ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ 

Notre engagement qualité 

¦ƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǎǘŀƎŜΣ ƭŜǎ 
ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ ǊŜǎǘŜƴǘ ƎǊŀŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜs participants pendant une période de 
ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
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4. Préinscriptions 

[ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎǘŀƎŜǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊŞƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇtion collective, un bulletin devra être rempli pour chacun des stagiaires.  
 
Voir : www.ecorismo.com rubrique Académie. 

 

5. Conditions générales 

Inscription 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ƴŜ ǎŜǊŀ ǾŀƭƛŘŞŜ ǉǳΩŁ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ Ǉŀƛement intégral par chèque ou virement bancaire (au moins 
15 jours avant le début du stagŜύ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΦ [Ŝǎ ŎƘŝǉǳŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭƛōŜƭƭŜǊ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 
« FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A». Les coordonnées bancaires seront données sur demande.  

En cas de prise en charge par un organisme tiers OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé), il incombe à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜόǎύ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ 
suivi de son dossier ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΦ [Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ όCw!b/hL{-TOURISME-CONSULTANTS T&A) 
ŦƻǳǊƴƛǊŀ ŀǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ǇǊŞƛƴǎŎǊƛǘ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛǾŜ Řǳ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 
prise en charge Τ Ŝǘ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǎǘŀƎŜΣ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ Ecorismo (FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A) remettra 
ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ Ł ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ƻǳ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜόǎύ ǇŀǊ ƭΩht/!Φ /ƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘΣ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řéfinitive au stage ne sera 
ǾŀƭƛŘŞŜ ǉǳΩŁ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭ ǇŀǊ ŎƘŝǉǳŜ ƻǳ ǾƛǊŜƳŜƴǘ ōŀƴŎŀƛǊŜ όŀǳ Ƴƻƛƴǎ мр ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ Řǳ 
ǎǘŀƎŜύ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƧƻƛƴǘΦ 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ Ł ǳƴ ǎǘŀƎŜ ǎŜǊŀ ǎǘƛǇǳƭŞŜ par écrit au(x) stagiaire(s) ainsi que les modalités pratiques du stage 
(notamment les coordonnées du lieu exact). 

Prix 

[Ŝ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ оолϵHT ǇŀǊ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ /Ŝ ǇǊƛȄ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ 
ƛƴŎƭǳǘ ƭΩƻǊƎŀƴisation des stages, ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ des formateurs, le certificat de stage et les documents remis aux 
stagiaires. Il est fortement recommandé que les déjeuners soient pris en commun entre les stagiaires et le formateur. 
Ils seront à la charge de chacun, comƳŜ ŘΩǳǎŀƎŜΦ [Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ Ŝǎǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ Cw!b/hL{-TOURISME-
CONSULTANTS T&AΣ Řƻƴǘ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǳƴ ht/! όbϲ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ : 
72240147824). 

http://www.ecorismo.com/
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L’Académie Ecorismo désigne un panel de stages proposés par FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A 
Société de formation, d’audit et de services pour le tourisme 

SAS FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS T&A- R.C.S. PERIGUEUX 522 199 264 
NAF 7022Z - Enregistrement Formation Continue : 72240147824 

 

 

Annulation 

Les stages sont prévus pour un minimum de 8 stagiaires et uƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ мсΦ [Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ 
ŘǊƻƛǘ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜΣ ŦŀǳǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ 
minimum requis, en cas de force majeure incluant des grèves de transports, des maladies ou accidents ou pour 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎΦ [Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ ǇŜǳǘ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 
ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǘŀƎŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜΣ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊŀ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ 
les pƭǳǎ ōǊŜŦǎ ŘŞƭŀƛǎ Ŝǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊŀ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊœǳŜǎΦ 

¢ƻǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ƴŜ ǎŜǊŀ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜƳŜƴǘ όŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎƻƳƳŜǎ ǇŜǊœǳŜǎ 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴύ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜœǳŜ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘ ŀǳ plus tard 15 jours avant la date de 
démarrage du stage.  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜόǎύ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊΦ 9ƭƭŜ ŘŜǾǊŀ ƭŜ ǎǘƛǇǳƭŜǊ ǇŀǊ 
ŞŎǊƛǘ Ł ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǎǘŀƎŜΦ ! ŘŞŦŀǳǘΣ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ŘŜǾǊŀ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ƧƻǳǊ Řǳ 
ǎǘŀƎŜ Ƴǳƴƛ ŘΩǳƴŜ lettre justificative émise par son organisation.  

 

Documentation et droits d’auteur 

[ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƳƛǎŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǳƴ ǳǎŀƎŜ 
personnel et ne doit être ni reproduite ni utilisée à des fins commerciales. 

Confidentialité 

[Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ 9ŎƻǊƛǎƳƻ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎǘǊƛŎǘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘκƻǳ 
commerciales dont elle pourrait prendre connaissance au cours des formations sur les organisations des stagiaires. 


